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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL SUR DEL ESTADO DE MEXICO

MECANISMO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE QUEJAS Y/O

DENUNCIAS POR FALTA AL CODIGO DE CONDUCTA Y REGLAS DE
INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

1. Objetivo
Establecer al interior de la Entidad un mecanismo de recepcién y atencién de

quejas y/o denuncia por presuntos incumplimientos al Cédigo de Conducta y
Reglas de Integridad Institucional.

2. Alcance
Cualquier persona puede hacer del conocimiento presuntos incumplimientos al

codigo de conducta institucional y reglas de integridad y acudir ante el Ombudsman
y/lo Comité de Etica para presentar una queja y/o denuncia, acompafiado del
testimonio de un tercero.

Se podra admitir la presentacion de quejas y/o denuncias anénimas siempre que en
esta se identifique al menos a una persona que le constan los hechos.

3. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LA ATENCION DE DELACIONES
POR PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS AL CODIGO DE CONDUCTA \
INSTITUCIONAL.

3.1 RECEPCION
La queja y/o denuncia debera ser presentada por escrito, sefialando la

infraccién al Cédigo de Conducta y Reglas de Integridad Institucional,
el cual estara disponible en el sitio web institucional especificamente en
la seccién de “Comité de Etica” y podra entregarse al Ombudsman
siendo este receptor de quejas y/o denuncias.
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El ombudsman podra acompariar el tramite de la queja y/o denuncia
hasta su resolucion.

3.2 REGISTRO
La o el Secretario del Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de

Interés informara al Presidente sobre la recepcion de la queja y/o
denuncia, la cual se analizara al seno del Comité y se registrara en
archivo electrénico asignandole un numero de expediente.

La o el Secretario solicitara por Unica vez que la queja y/o denuncia
cumpla con los elementos previstos para hacerla del conocimiento del
Comité y de no contar con ellos archivar el expediente como concluido.
La informacién contenida en la queja y/o denuncia podra ser
considerada como un antecedente para el Comité cuando esté
involucre reiteradamente a un servidor publico en particular.

3.3 DETERMINACION POR EL COMITE
La documentacion de la delacién se tornara por el Secretario a los
miembros del Comité para efecto de su calificacién que puede ser:
probable incumplimiento o de no competencia para conocer de la queja
y/o denuncia.

En caso de no competencia el Comité para conocer la queja y/o
denuncia, el Presidente de ver a orientar a la persona para que la
presente ante la instancia correspondiente.

N
3.4 TRAMITE POR PROBABLE INCUMPLIMIENTO ¥\
De considerar el Comité que existe probable incumplimiento al Cédigo \
de Conducta y Reglas de Integridad Institucional, entrevistara al
servidor publico involucrado y de estimarlo necesario, para allegarse de
mayores elementos, a los testigos y a la persona que presento la queja

y/o denuncia.

Para esta tarea el Comité podra conformar una comision, con al menos
tres de los miembros temporales, para que realicen las entrevistas,
debiendo estos dejar constancia escrita.
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| as circunstancias de presentar una relacidén no otorgan |la persona que
la promueve el derecho de exigir una determinada actuacion del
Comité | os servidores publicos de la institucidon deberan apoyar a los

miembros del Comité y proporcionarle los documentales e informes que

requieran para llevar a cabo sus funciones

El presidente del Comité podra determinar medidas preventivas previas
en caso de que la delaciéon describa conductas en las que
supuestamente se hostigue, agreda, amedrente acose. intimide o
amenace a una persona sin que ello signifique tener como ciertos los
hechos.

35 RESULTADO DEL ANALISIS
Los miembros del Comité presentaran sus conclusiones y si estas
consideran un incumplimiento al Cédigo de Conducta y Reglas de
Integridad Institucional, determinar sus observaciones y en su caso,
recomendaciones, las cuales consistiran en un pronunciamiento
imparcial no vinculatorio, y se haran del conocimiento del servidor
publico y de su superior jerarquico. De estimar una probable
responsabilidad administrativa, dara vista al Organo Interno de Control.

3.6 CONCILIACION
Cuando los hechos narrados en una relacion afectan unicamente a la

persona que la presento, los miembros del Comité podran intentar una
conciliacion entre las partes involucradas, siempre con el interés de
respetar los principios y valores contenidos en el Codigo de Conducta

Institucional.

3.7 TIEMPO DE ATENCION A LAS DELACIONES
La atencién de la delacion debera concluir sé por el Comité dentro de v.
un plazo maximo de 3 meses contados a partir de que se califique como
probable incumplimiento.
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4. CONFIDENCIALIDAD Y PRIVACIDAD

: GOBIERNO DEL

Cuando resulte necesario el Comité mantendra estricta confidencialidad del nombre
y demas datos de la persona que presente una queja y/o denuncia, y del o los
terceros a los que les consten los hechos, a no ser que tengan el caracter de

servidores publicos.

El presente mecanismo para la recepcion y atencién de quejas y/o denuncias por
faltas al cédigo de conducta y reglas de integridad institucional se emite en la
primera sesién extraordinaria del Comité de Etica de Prevencion de Conflicto de
Intereses de la Universidad Tecnoldgica del Sur del Estado de México, celebrada el
dia lunes 30 de enero del 2023, con fundamento en el “Acuerdo del ejecutivo del
estado por el que se expide el Cédigo de Etica de los servidores ptblicos del Estado
de México, las reglas de la integridad para el ejercicio de su empleo cargo o comision
y los lineamientos generales para propiciar su integridad a través de los comités de
ética y de prevencién de conflicto de intereses publicados en gaceta de gobierno de

fecha 30 de noviembre 2015.
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Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Etica de 1a Universidad

Tecnol(')gica del Sur del Estado de México.

Fecha: 30 de Enero del 2023

LISTA DE ASISTENCIA

a. Iveth Bernal Casique ic. Alejandro Lopez Estrada

Rectora de la Universidad Tecnologica del Director de Vinculacién Sgcretario
Sur del Estado de México y Presidenta del Técnico del Comité de Etica
Comité
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Mtro. Mario Alberto Clemente Lechuga

Director de la Carrera de Mecatronica y Jefa del Departamento de Servicios
Vocal edicos y Vocal

Lic. Lizeth Maria Bustos Reyes

Secretaria de la Carrera de Mecatrénica y

Jefe del Dep/arta?nﬁcnto de Practicas y
[Estadias Vocal

/
c./a(tzel Beltran Najera

Titular del Organo Interno de Control y Titular de la Abogacia Gcneral ¢ Igualdad
Asesora de Género y Asesor
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